Zakladni 8kola, Liberec, Ceska 354, piispévkové organizace

Smérnice k vyfizovani stiznosti

Zékladni skola, Liberec, Ceska 354, ptispévkova organizace
se sidlem Ceska 354, 463 12 Liberce 25

Smérnice k vyFizovani stiZnosti

C.j.:CES/0021/2021 Spisovy znak: Al

Skarta¢ni znak: A5
Vypracoval: Mgr. Vozkova Stépanka, feditelka §koly
Schvalil: Mgr. Vozkova Stépanka, feditelka Skoly
Ptedpis nabyva platnosti dne: 01.06.2021
Ptedpis nabyva ucinnosti dne: 01.06.2021

Zmény ve smérnici jsou provadény formou ¢islovanych pisemnych dodatkd, které tvoii soucast tohoto predpisu.

I. Obecna ustanoveni

Na zékladé ustanoveni § 14, odst. 3 zékona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace v platném
znéni a § 21 zékona €. 561/2004 Sb., Skolského zdkona a podle § 175 zakona €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, v platném znéni, vydavam jako statutarni organ skoly tuto smérnici.

I1. Pfijimani stiZnosti
1. Ustni stiznost — pokud nelze vyiidit ihned pii podani, musi pifjemce sepsat ziznam,
predlozit jej sté¢Zovateli k podpisu a zajisti jeji evidenci a oznaceni.
2. StiZznost pisemna dorucena osobné — provede se potvrzeni pifijmu pisemnosti v

kancelafi Skoly (déle jen podatelng) a stiznost se pteda vedeni Skoly, kde bude provedena
evidence a oznaceni.

3. Stiznost pisemna dorucena postou — po zapsani v podatelné piedat na vedeni Skoly,
kde bude provedena evidence a oznaceni.

4. StiZznost podana prenosem dat (elektronicky) a stiZznost neidentifikovatelného
stéZovatele — pifiméfené moznostem predani k vytizeni.

5. VeSkeré pisemnosti v listinné podobé a v digitilni podobé na prenosnych
technickych nosicich dat - pfijima pracovnik podatelny, zastupce feditele $koly, feditelka
Skoly v kancelati Zakladni skoly, Liberec, Ceska 354, p.o., v obvyklé pracovni dobé.

I11. Evidence stiZnosti
. Evidence vsech stiznosti je vedena v feditelné skoly.

N -

. Evidence stiznosti obsahuje (eviden¢ni list):
datum podani a prid€lené jednaci Cislo,
jméno, piijment a adresa stéZovatele,
pfedmét stiznost,
kdy a komu byla stiznost pfedana k prosetieni a vytizeni,
vysledek Setfeni a opatfeni ke zjednani napravy,
datum vyfizeni stiznosti, ptipadné prodlouZeni terminu lhity k vyfizeni stiznosti,
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3. Udaje o stiznostech jsou ochrafovany podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udajt, ve znéni pozd¢jsich predpist.

IV. Termin vyfizeni stiZnosti
1. Stiznost, jejiz proSetieni a vytizeni nalezi do plisobnosti jiného organu nebo organizace,
postoupi feditel stiznost témto organtim a organizacim k pfimému vyfizeni do 5 dnti ode dne
pfijeti a vyrozumi o tom stézovatele.
2. Stiznosti, které nelze vytidit do 10 dnli ode dne pfijeti, musi byt vyfizeny do 30 dnii.
Tuto lhiitu lze prodlouzit pouze ve vyjimecnych ptipadech a o divodech prodlouzeni musi
byt stézovatel vyrozumeén.

V. VyFizovani stiznosti

1. Skola vyfizuje jednak stiznosti doslé¢ pfimo na Skolu, dale stiznosti postoupené
Ministerstvem Skolstvi, zfizovatelem a z jinych organizaci.

2. Skola vytizuje stiznosti sméfujici proti pedagoglim a zaméstnanciim Skoly. Ve svém
postupu pfi Setfeni vychazi feditel z kompetenci vedoucich zaméstnanct vyplyvajicich z
organiza¢niho tadu Skoly.

3. Stiznosti na vysledky vzdélavani a jeho pribéh, na persondlni a materialné technické
podminky vzdélavaci Cinnosti tesi feditel Skoly, ptipadné CSI, stiznosti na fidici praci
tediteld Skol postoupi feditel k proSetieni a vytizeni zfizovateli.

4. Ostatni stiznosti na ucitele a ostatni zaméstnance proSetfuje a vyfizuje ve své
pusobnosti feditel Skoly.

5. Pokud skola obdrzi stiznost, jejiz Setfeni je tfeba jen zcasti v jeho pravomoci, potvrdi
piijem stiZznosti sté¢Zovateli a sdéli mu, které body stiZnosti proSetfi. Soucasné jej bude
informovat, komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k proSetieni a vytizeni.

6. Pii prosetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci $koly nebo feditel
povinni:

a) proSetfit a vyfidit stiznost bez pritahti, hospodarné a v urcenych lhitach;

b) objektivné a uplné prosettit vSechny jeji body, zjiSténi dokladovat;

¢) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost diivodnd, ¢astecné¢ divodna
nebo neduvodna;

d) vysledku Setfeni informovat stéZovatele;

e) u diuvodnych a c¢astecné divodnych stiznosti vyzadovat opatieni k odstranéni
zjiSténych nedostatkli a poskytnout vysledky Setfeni vécné pfislusnym Utvarim k
dalSimu vyuziti;

7. Pii poskytovani sou¢innosti jsou tvary ministerstva, kraje, obce, CSI a dalsi podiizené
organizace povinny se ke vSem otdzkdm a bodim stiZznosti objektivné vyjadfit, sva
stanoviska priukazné¢ dokladovat a u opravnénych nebo castecné opravnénych stiznosti
navrhnout opatfeni k odstranéni zjiSténych zavad a nedostatk.

8. Je nepiipustné postupovat stiznosti k prosetieni nebo vyfizeni utvarim a
pracovnikim, proti kterym stiZznost sméfuje. StiZznosti na vedouci pracovniky se postupuji k
prosetfeni nebo vyftizeni vzdy ptislusSnému nadiizenému orgénu (ztfizovateli).

9. O stiznostech na neuspokojivé, nepriikazné, neiplné nebo opozdéné vytizeni stiznosti
rozhoduje teditel Skoly nebo ziizovatel.



VI. Zavérecné ustanoveni
1. Dohled nad spravnosti postupu pii vyiizovani stiznosti ve smyslu tohoto pokynu
provadi fteditel skoly.
2. Reditel seznami s touto smérnici viechny své zaméstnance.
3. Smérnice je vetejné pristupnd na webovych strankach skoly.

V Liberci dne 01.06.2021 Mgr. Vozkova Stépéanka,
feditelka Skoly
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Piiloha ¢. 1

EVIDENCNI LIST STiZNOSTI

Evidencéni ¢islo

StéZovatel
Jméno, pfijmeni, adresa

Datum pfijeti stiznost

Prfedmeét stiznosti

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

Vyfidil

Datum vyrozumeéni stéZovatele o zptisobu
vytizeni

Diivodnost (D diivodna, CD &asteéné diivodna,
ND nedtvodna)

Zaznam o zpusobu Setfeni

Ptijata opatfeni

Potvrzeni o prevzeti stiZnosti, oznameni a podnétu

Zakladni 8kola, Liberec, Ceska 354, piispévkova organizace, prevzala dne...................

(VR hodin, od.......ooveeeii

razitko a podpis




